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MOT DE LA DIRECTION
Vous avez choisi le Service de Soins Infirmiers à Domicile (SSIAD) du
Centre Hospitalier du Clunisois pour vous accompagner.
L’équipe du SSIAD s’engage à répondre au mieux à vos besoins dans
le respect de vos droits ; la compétence et le sérieux de nos équipes
vous permettront de continuer à vivre chez vous dans les meilleures
conditions. 
Nous vous remercions de la confiance que vous nous témoignez.

Anne-Laure SFILIGOI
                                secretariatdirection@ch-clunisois.fr
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INFORMATIONS PRATIQUES
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Le Centre Hospitalier du Clunisois, établissement public de
santé, réparti sur 2 sites assure des activités de : 

sur le site Julien GRIFFON à CLUNY
Médecine et soins palliatifs
Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR)
Etablissement d’hébergement pour Personnes Agées (EHPAD)

hébergement permanent
hébergement temporaire
accueil de jour

Service de Soins Infirmiers A Domicile (SSIAD)

sur le site Stéphanie CORSIN à TRAMAYES
Etablissement d’hébergement pour Personnes Agées (EHPAD)

hébergement permanent
hébergement temporaire

Service de Soins Infirmiers A Domicile (SSIAD)

Pour information, le Centre Hospitalier du Clunisois dispose d’une
assurance au titre de la responsabilité civile et professionnelle qui le
couvre dans les conséquences pécuniaires qu’il peut encourir à l’égard
des tiers en raison des dommages corporels, matériels et immatériels
consécutifs à une erreur, une faute ou une omission survenant à
l’occasion de son activité à domicile.

Ce livret d’accueil vous présente les informations essentielles. 

2 documents complètent ce livret d’accueil :
le règlement de fonctionnement
le document individuel de prise en charge.



PRESENTATION DU SSIAD
Le SSIAD du site de GRIFFON a une capacité de 40 places pour personnes
âgées de plus de 60 ans et de 3 places pour personnes handicapées de moins
de 60 ans.
Le SSIAD du site CORSIN a une capacité de 24 places pour personnes âgées
de plus de 60 ans.

Ils fonctionnent tous les jours de l’année :
de 7h à 15h sur les 2 sites 
de 17h à 20h sur le site Corsin et 16h30 à 19h30 sur le site de Griffon.

Les samedis, dimanches et jours fériés, seuls les soins prioritaires sont assurés.
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Coordonnées du SSIAD

06 30 68 34 06

service-ssiad@ch-clunisois.fr

Objectifs et missions du SSIAD

Le SSIAD assure, sur prescription médicale :

des soins d’hygiène,
des soins infirmiers,
l’accompagnement aux actes essentiels de la vie.

Le SSIAD a pour vocation de :

éviter l’hospitalisation lors de phase aiguë d’une affection pouvant être
traitée à domicile,
faciliter le retour à domicile à la suite d’une hospitalisation,
favoriser le maintien à domicile
accompagner les personnes à la fin de vie.



Frais de prise en charge
Le forfait soins est intégralement pris en charge par les organismes
d’assurance maladie. 
Il ne comprend pas l’équipement et le matériel nécessaire aux soins.

VOTRE ADMISSION

se rendra à votre domicile
organisera votre admission et votre prise en charge
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L’infirmière coordinatrice 

Je mets à disposition : 
pour mon identification 

pour ma prise en charge
ma carte vitale
ma carte de mutuelle
mes documents de santé

si je suis en situation de handicap
ma carte mobilité inclusion
mes outils de communication

si je prends un traitement médical

mes médicaments
mes ordonnances

une pièce d’identité



Ils exercent leur activité sous leur propre responsabilité. Ils n’encadrent pas les
aides-soignants.
Ils effectuent les actes techniques prescrits par votre médecin traitant
(pansements, injections, perfusions...).
Je garde le choix de mon infirmier libéral, sous réservce qu’il ai signé une
convention avec le SSIAD du centre hospitalier du clunisois.. 

VOS INTERLOCUTEURS
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L’infirmière coordinatrice
Elle assure la coordination des soins et des différents professionnels.
Elle se rend auprès de vous pour coordonner l’intervention de l’infirmier libéral et
des aides-soignants.
Elle contrôle la réalisation des soins et la qualité du service rendu par les aides-
soignants.

Les aides-soignants

Les infirmiers libéraux

Ils assurent, sous la responsabilité de l’infirmière coordinatrice, les soins
d’hygiène, de confort, de soutien relationnel et psychologique. Ils donnent des
conseils éducatifs et préventifs.

Autres intervenants

Vous pouvez aussi à vos frais faire appel :

à des prestations de services d’aides à la personne (auxiliaires de vie,
aides ménagères...),
à des professionnels libéraux (pédicures, kinésithérapeutes...).

Secret professionnel
Tous les professionnels doivent respecter le secret
professionnel c’est-à-dire ne pas donner des informations
médicales ou privées.

les stagiaires accompagnant les professionnels du service dans ses
missions



VOTRE PRISE EN CHARGE
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Accès à votre logement

Matériel nécessaire à votre prise en charge

Les règles de vie

Pour assurer votre prise en charge, des aménagements de votre logement et du
matériel spécifique pourront vous être demandés par le service : lit médicalisé
électrique, lève-malade, chaise garde-robe...
Le matériel est à votre charge. 
A noter, l’assurance maladie prend en charge, sur prescription médicale,
certaines de ces aides et aménagements.

Les modalités d’accès à votre logement seront définies avec vous.
Pour faciliter son accès, vous pourrez confier un jeu de clés au SSIAD. Pour ce
faire un document annexe “Prêt de clés au SSIAD” devra être rempli.

Je respecte les professionnels,
Je ne fume pas et ne vapote pas en présence des professionnels ; pour
arrêter vous pouvez appeler le 3969,
Je ne mets pas sur les réseaux sociaux des photos et commentaires sur
l’hôpital et les professionnels,
J’attache ou j’enferme les animaux pouvant être hostiles envers les
professionnels,
Je respecte les règles d’hygiène expliquées par les professionnels.

Produits pour accomplir des soins d’hygiène et de confort

Sont à fournir tout au long de votre prise en charge en quantité suffisante :

gants et serviettes de toilette
produits d’hygiène (savon, shampooing)
protections à usage unique en cas d’incontinence
vêtements de corps adaptés à la taille et au handicap du bénéficiaire

Cette liste est non exhaustive.



La personne de confiance est :

VOS DROITS
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Personnes qualifiées
En Saône et Loire, 3 personnes qualifiées ont été
désignées.
Ce sont vos référentes pour faire respecter vos droits.
Elles ont un rôle de médiateur.
Vous pouvez les contacter si vous rencontrez des
difficultés dans votre accompagnement.
Cette démarche est gratuite.

Personne de confiance

une personne majeure qui accepte d’être ma personne de confiance,
à qui je fais confiance. Elle respecte ce que je veux,
avec qui j’ai parlé de mes convictions et de mes choix concernant ma santé.

La personne de confiance m’aide :

à comprendre les mots du médecin,
à faire des choix pour ma santé,
à exprimer ce que je veux dire,
son avis est plus important que celui de ma famille ou de mes proches
à connaître et comprendre mes droits.

Je peux la désigner et la révoquer à tout moment.
Un formulaire de désignation et un fascicule d’information me seront remis par
l’infirmière coordinatrice.

Défenseur des doits
Le défenseur des droits a 2 missions :

vous défendre si vos droits ne sont pas respectés,
permettre l’égalité de tous.

Si besoin, vous pouvez contacter la Maison de justice et du droit de Mâcon 
au 03.85.21.90.83



VOS DROITS
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Bientraitance

C’est me proposer le meilleur accompagnement possible dans le respect de mes
droits et de mes besoins. 

J’ai le droit :

Mon médecin lit le document
Ma personne de confiance peut aussi le lire
 

Mes directives anticipées ont une durée de vie illimitée
Mais je peux les changer ou les annuler quand je veux

d’être soigné et accompagné,
de garder un lien avec ma famille,
d’avoir des réponses à mes questions,
d’être soulagé si j’ai des douleurs,
d’être écouté,
d’être respecté,
d’avoir des informations accessibles pour ma santé.

Si j’estime être victime d’actes de maltraitance, je peux appelez le 3977

Directives anticipées

Les directives anticipées expliquent comment je veux être soigné si je ne peux
plus m’exprimer.
Je peux les écrire.
Je peux être aidé par ma personne de confiance ou l’équipe de soins.

J’ai le droit d’exprimer mes souhaits :

à n’importe quel âge
même si je suis en bonne santé



VOS DROITS
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Consentement et information sur mon état de santé

Le consentement c’est donner son accord.
Il doit être libre et éclairé après avoir reçu une information loyale, claire et
appropriée à mon état de santé.
Libre veut dire que ça vient de moi-même. C’est mon choix personnel.
Eclairé veut dire que j’ai bien compris les informations.

Refus de soins
Je peux refuser des soins en pleine connaissance de cause
Mon médecin doit donc m’informer des conséquences certaines et prévisibles de
ma décision sur mon état de santé

Protection juridique des majeurs
Si je ne suis plus en mesure de gérer mes biens, il est nécessaire que je sois
représenté ou assisté pour protéger mes intérêts

Don d’organes

Faire don d’un de ses organes ou de certains tissus après le décès
est un geste généreux et utile. 
La loi, considère que nous sommes tous présumés donneur.
Si j’y suis opposé, je dois m’inscrire sur le Registre national des refus
ou en parler à mes proches.

Soins palliatifs
Ce sont des soins :

pour avoir moins mal
pour me sentir mieux dans mon corps
pour me sentir mieux dans ma tête



Sur Internet, je peux accéder à Mon espace santé.

VOS DROITS
Dossier patient

Mon espace santé

Je peux trouver :

mon Dossier Médical Partagé (DMP). C’est comme un carnet de santé et
mon médecin peut le consulter.
une messagerie sécurisée et mon médecin peut m’envoyer des
documents
un agenda de santé pour noter mes rendez-vous et recevoir des rappels
pour mes vaccins

J’ai le droit d’accéder à mon dossier de soins.
Je le demande par écrit à la direction de l’hôpital.
 

Je peux le consulter sur place seul ou accompagné de mon médecin traitant 
ou demander une copie qui me sera envoyée chez moi.
 

Les dossiers patients sont conservés 20 ans par l’hôpital à partir de ma dernière
prise en charge.

10

Informatique, libertés et protection des données 
Le SSIAD recueillent et enregistrent certaines informations m’appartenant afin de
m’assurer un suivi adapté et sécurisé. Il les protège selon les règles imposées
par le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et la loi
Informatique et Libertés.

Mes données sont ainsi uniquement accessibles aux professionnels de santé.
J’ai le droit :

d’accéder à mes données
de les rectifier
de m’opposer à leur enregistrement

Pour toutes questions concernant la protection de mes données personnelles, je
peux contacter le DPO (Délégué à la Protection des Données) du Centre
Hospitalier de Mâcon : dpo@ch-macon.fr 



J’ai le droit de faire une réclamation quand je ne suis pas content du service rendu
ou quand j’attends une réponse à ma demande.

Je peux : 
en parler à l’infirmière coordinatrice ou à l’équipe de soins.
écrire à la direction.
envoyer un mail à la direction à secretariatdirection@ch-clunisois.fr
remplir le formulaire de réclamation que je demande à l’infirmière coordinatrice
ou à l’équipe de soins.
contacter l’Agence Régionale de Santé (ARS) par courrier à 

ARS Bourgogne Franche-Comté – Service réclamations
Le Diapason - 2, place des savoirs 

CS 73535
21035 Dijon cedex

Je peux participer à l’enquête de satisfaction annuelle 
en remplissant le questionnaire qui me sera remis par
l’équipe soignante.
 

VOS DROITS

Droit à l’expression
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Evènement indésirable associé aux soins

Un événement indésirable est une situation qui ne devrait pas arriver et qui n’est
pas normale. Cela peut être un problème dans les soins ou dans
l’accompagnement
Je peux le signaler sur le portail de signalement du Ministère :

https://signalement.social-sante.gouv.fr



FIN DE VOTRE PRISE EN CHARGE

Votre prise en charge par le SSIAD peut être interrompue temporairement ou
définitivement : 
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à votre initiative,
sur demande de votre médecin traitant,
en cas d’absence temporaire (ex : vacances, hospitalisation),
si vous êtes hospitalisé ou absent au-delà de 30 jours,
si votre état de santé ne nécessite plus de soins ou si une aide à domicile ou
associative est suffisante,
si votre état de santé est devenu incompatible avec une prise en charge à
domicile
si vous êtes admis en institution (ex: EHPAD)
si vous ou vos proches ne respectez les règles de vie
si vous ou vos proches refusez :

de mettre à disposition le matériel nécessaire à votre prise en charge
les aménagements demandés par le SSIAD

LES MESURES EN CAS D’URGENCE
Le service se réserve la possibilité de faire intervenir les pompiers en cas de porte
close et de non réponse de votre part.

En cas d’urgence médicale, constatée par un aide-soignant, le service se réserve
la possibilité de faire appel à votre médecin traitant ou à son remplaçant ou au
Centre 15. 



PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES
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Accueil de jour

L’accueil de jour est une structure de
répit, située sur le site GRIFFON, pour
les personnes souffrant de la maladie
d’Alzheimer ou de maladies apparentées
résidant à domicile.
C’est un  service situé en rez-de-
chausée avec un patio.

Coordonnées 
LA ROSERAIE

03.85.59.58.99

roseraie@ch-clunisois.fr



AUTRES STRUCTURES
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CLIC du CLUNISOIS

Le Centre Local d’Information et de Coordination (CLIC) a pour mission :

d’informer sur les droits, allocations, prestations
de conseiller pour favoriser le maintien à domicile
d’aider pour remplir des dossiers
d’évaluer vos besoins à domicile

Coordonnées 
CLIC du CLUNISOIS

03.85.59.30.60

coordo.geronto.cluny@orange.fr

DAC 71

Le Dispositif d’Appui à la Coordination de Saône et Loire permet de simplifier
et améliorer la prise en charge des usagers, en particulier dans les situations
complexes impliquant des besoins médicaux, sociaux et médico-sociaux. 

Coordonnées 
DAC 71 - Antenne de Mâcon

03.85.27.53.40

macon@dac71.fr



AUTRES STRUCTURES
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ADMR

L’Aide à Domicile en Milieu Rural propose de nombreux services en particulier
auprès des séniors et des personnes en situation de handicap, comme :

le portage de repas à domicile,
l’ aide aux repas,
l’aide aux courses, 
l’entretien du domicile,
le repaasage,
l’aide aux aidants,
la téléasssiatnce
....

ADMR du CLUNISOIS

03.85.35.19.67

12 rue du Dr Pleindoux

71250 CLUNY

ADMR 
Antenne de TRAMAYES

Maison de Santé

8 rue de l’Hôpital

71520 TRAMAYES

03.85.50.58.75



AUTRES STRUCTURES
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le portage de repas à domicile,
l’ aide aux repas,
l’aide aux courses,
l’entretien du domicile, 
le repassage
l’aide aux aidants,
la téléasssitance
...

AMAELLES SAONE ET LOIRE 

AMAELLES

03.85.67.78.45

Collectif  français d’aide et de soins à domicile, il propose aussi de nombreux
services à l’attention des séniors et des personnes en situation de handicap,
comme :

Résidence Bénétin

Rue des Ravates

71250 CLUNY



Agence Régionale de Santé 
          de  Bourgogne Franche-Comté                       

 Le diapason - 2 place du Savoir 
CS 73535

  21035 Dijon Cedex
0 808 807 107

Direction Territoriale de Saône et Loire
87 rue de Paris
71000 Mâcon

Conseil Départemental de Saône et Loire
Hôtel du Département

 Rue de Lingendes
71000 Mâcon

        03 85 39 66 00        

 

CONTACTS UTILES

17



15









20



NOTES

-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------


